
HR-Аналитика

Программа курса

на практике



�
�������
	���������	�����������������

79825164

).-*/*,+('%$3"!.&& �

/ &.�-�+�#3-.!�#0

���#�#%+(+-#

hdApkne_\pn�n`�pAfo[b[�Wd[pA�`]A]nZ�VV_cA�V�dAU[kW�

p[RA]oON�T�R_]Z�P[ZVnc[\r�P[]nRA]n_�M_]][\kn�n�

R_k[o[VN�LAP[R]ncn\r�PdnR_dO�W\P_G]OF�p_E\[VD�

BgYSCjgi@2Bg>Cm=>Cl2?=?2>lg^<g;Cmg2I=iiq:;=a@H

>=2gi>gSl2;=>>Q<X

s



�
�������
	���������	�����������������

H%�'"�I<C>.�9

76B�%�

1F@:5?08/  A0-*(J;

&,:*-*(E #J:�=�D+!$��):

!D4+):&,3)$)2�G�!)

x���q������v����~{u��n��U�z�wV_p��p��okmikje}����di

b�ai`jm`ace}e�m��i]�ai`je\��\[Y|�mi�`mX�e����ri

�i`jaWm���ake�r�g

y�Ut���~{u��nT��^�S{vU��lRQ�s�^�^tn�nS^l�T��U�^t^�

Pvnq��T�Z�U��O�N��On^�v^qqN�n��^~tnMN��L����u��Z�

P�q��^�����v^~���Kf

�



�
�������
	���������	�����������������

50FB8=@D9?=;6B;6F3

444:>21/-*:<)A'%'#:"!E %�>�:

,1�- -$%�!*(:-�$!*):/-:

�-./!'�)�%+.:%:*(#-�).7

 C/1��'%�):�1E�):&��)')*%�%�)

k�jhpNfPf�ZlNt�dob``^�^[�{Z^Ph�K]Ougraar�Yf�

t^Qb[f`db�t^cbNXf`d\�ZlNtf�q�n^ZNhjfi[t\�

nNfZ[dQbtZd�jtb�`fnNfjPb`d\�_s�q�d�WZtnbN[dYh�

tndZbN^jV�x

U�NbYlPe[f[b�^plQb`d\�\�n^PlQdPf�

tdt[bof[dYdN^jf``hb�Y`f`d\�wd�Qb[Z^b�n^`dof`db�

dtn^PeY^jf`d\�Z^`ZNb[`hS�_sRob[NdZ�cP\�Nb{b`d\�

Z^`ZNb[`hS�YfcfQM�j�[VQV�cP\�n^c`\[d\�_sRf`fPd[dZdv

t�`lP\V��x

k�ph�n^NbZ^ob`c^jfPd�W[^[�ZlNt�_s�f`fPd[dZfo�d�[bo�

nNbct[fjd[bP\o�_s�L_sJM�IzT�ob`bcXbNmM�`f�Z^[^NhS�

j�Z^onf`dd�PbXd[�Hl`ZGd^`fP�_s�f`fPd[dZdVw

|



��������������������	�
�������������

�����������������	�
�����������������
������

1%+.&)0%($1#/((! �/��1#

�'-,�"*#

B;?<>4:@845?>=3;<427

68;=AA52B9<

P=A5Q4:589B?53<BA:7

CAD83BK=?:

3BQ=K3B?f868;=AA52B9<7

6>=@83BK=T<@8;5@6

>=Q9=t4=6?f84B@?<8=?>5?:7

4B83BK=T<58QBCBT<

4B@?<85C<4=9:|A544<;=>�

6?B?f84B6?B>4<;=97

<A<84B@?<8954?=3B

<4?53564:58>B;B46<<7

<83BQK=3835Q�95 ª«©°¬«§¤¢©¦«
¬®¤¦¥¨¬°¡ ¡¤

���¦¡¡£�§¦«
­©¯



	����������
�������

���������������������
�

+)$! �"�'*& � � �"���$(%�%�

��$�)%��� #�:76495/7805935/7

:1/.-706-7:2,

SWQLVZNJNQMVRNJEJIQ

GVJVYWNQKNQDTVFUJP

DQVRKVDKCBQMYVXYHLLCQGCYRHAQ

MVQEKJNYNRCB@ELQDHRQJNLHLQ

?HKVKREYCNLQ>HYHKNN=P

EQ>H<YHJIQ;NKKWNQRVDNJWP

EQEKRJYCLNKJWO

kgpghneblhincl�a_b^loej

ag^]fgpc�_�\]_pl^bm[ed�

���{�����}|�

y��x�|��

w}�{�������|y��~�v�}�u�t�

{�z��|}�wss|v}�xy��

u��{u|�|��}��y�ru�qv��

 ������������

 ������������������



��	��������
��

�����
��

"#�! �����! � ��������!������

:�+�7 !��6��� 5���/6�� 6���

��7�+!  �'���!� &�/�����4 �&�

!�/6�������!�4!�9����6�!��



����������! � �����������������������

����������� �� 
��
�����	�����

$(%'&"#

58.13130/-/412

+7*/6/.1)1,1

P348NL36/4/)F3K68-M86183

+7*/6/.1)1,13K3,L>=/6113

13,/,3-L,/0/)F3883;866LH)F3

H)8:,9L.-8M/>

c/,3/K)L>/)101MLK/)F2

+7*=ML;8HHb313=LKbH1)F3

193YSS8,)1K6LH)F

~-8313,/,3HLy1M/)Fp3

LyM/y/)bK/)F313

/6/.101MLK/)F3+7*-/66b8

c/,3=L6�)F3M8/.F6��3

=L)M8y6LH)F3y1068H/3K3

/6/.1)1,8313�=M/K.�)F3

L�1-/61�>130/,/041,/

 3������



����������������������
����������	�

������������
��
��������

(#&$' "%��!

D 6GEC@FH19'>=1F;G@>GFH';G<:FE'8G5;G>J38@9B

720G8GJ@F@/@.'CF:<='@43FH'83:<-:?@4EIB

?J9'5;@89F@9';3,38@+'@8*:;4G)@I

S�PPR%K"LR!

D v81F;E438F='720G8GJ@F@/@B

w?G,<:;?=.'G8GJ@F@C31/@3'@11J3?:>G8@9Z

D YG/':5;3?3J@FH'<:J3>=3'F:C/@'/:45G8@@B

C3;3u'*:;4@;:>G8@3'@'5;:>3;/E'W@5:F3t

D YG/':;WG8@u:>GFH';G<:FE'5:'720G8GJ@F@/3B

<3u'>=?3J388:W:'G8GJ@F@/e

D YG/';Gu;G<:FGFH'?J9'1>:3+'/:45G8@@'U/:8:4@C31/EI'

4:?3JH'{@u8388:W:')@/JG'1:F;E?8@/G

S�PPR�K"L��#R�#'�#�P�!

D ¤È¹ ³È '¦'¤È¹ ³È ½'v11J3?:>G8@3'/G;H3;8:W:';:1FGB

§£¡'F=1�'1:F;E?8@/:É

D 2�È²'¸��¶³½'À8GJ@u'F:/1@C8:W:'5:>3?38@9'1:F;E?8@/:>B

@'3W:'>J@98@3'8G';G<:Fº

D ��­���²½'�5;G>J38@3'1F;GF3W@C31/@4@'72043F;@/G4@'

w:FF:/.'G<138F3@u4Z

D �ÈÅ�0�È­�'@'��Å�È³ÈÁ²½'�5F@4@uG)@9';G<:F=B

720G8GJ@F@/:>'@'G>F:4GF@uG)@9':FC3F8:1F@�

@'?;�

Û"��KLÑ#P��Ó'Ð%&$Ë�!

D �u8G3F3'/G/':;WG8@u:>GFH';G<:FE'5:'720G8GJ@F@/3õ

D 6GEC@F31H'>=9>J9FH'<:J3>=3'F:C/@'<@u831Gô

�������������!���!���"���

� ��"����$���
����"�$
�!��
��������

�������
��$�
�
������	#�#�



��������������������������������
�


���	������������������������������

)$'%(!#& �"

J CPMI<NQ?H(FEB=9HNQ(D@SPEPR<N<;M(F(8<7EB?S

69G4B??31(0G95<9MH(/O:OS/2.,A>(;MRQNM9MK

<(=G;P73FPH(B+(4BEEG?NQ(?NB-;*GR=B9P5

\�YY[&T#U["

J �9<E4<63(/O:OS/2.,A>(;MRQNM93(<(B+(�RB5BEN3(

g=G?NM6EG?NQ(=PEE3*1(c9P5GNEG?NQ1(<E?N9M5BEN3b

J aP;(PEPR<N<;P(9B`PBN(8GR<(8<7EB?PK

<(MRMI`PBN(8<7EB?S69G4B??r

J �B9F3B(`Pc<(6G(FEB=9BE<v(PEPR<N<;<K

F(8<7EB?S69G4B??r

J aP;(=G;P73FPNQ(4BEEG?NQ(PEPR<N<;<(?NB-;*GR=B9P5

\�YY[�T#U��$[�$( $�Y�"

ËEB=9BE<B(PEPR<N<;<(F(¿½½»ºA¸ÄEP-51(;G5PE=31(5BEB=±5BEµ

�9P;N<IB?;<B(69<5B93¸Ã

J �9<5B9(FEB=9BE<H(PEPR<N<;<Ã

J «EPR<7(NB;MIB?N<(gG69GFB9±BE<B(5<0PK

G(B+(9G?NB(8B7(MFBR<IBE<H(7PN9PNb

J �E<±BE<B(GN;P7GF(GN(G00B9GF(IB9B7K

;G99B;N<9GF;M(7P96RPNE3*(F<RGÆ

aB-?(<7(¾È¾�¸(Ä«FNG5PN<7P4<H(GN?RB±<FPE<HK

=F<±BE<H(6B9?GEPRP(gP8?BENB<751(9GNP4<<�Ä

Ü#� TUÒ$Y �Ô(Ñ&'%Ì�"

J óP??5GN9<NB(<E?N9M5BEN3(=RH(G8G?EGFPE<H(

9B`BE<-(FEB=9BE<H(PEPR<N<;<(6B9B=(9M;GFG=?NFG5

ûúøù÷öôõ Антон(Лукьянов,K

Руководитель(направления(аналитики(

и(развития(процессов(HR,(OzonÄ



�����������������
����
����
�����

��������
��	

% #!$��"���

: 1><94=?;.$,/24->=?$*0>@?2<A$,/=*0+2/;=?7

+4)20;>$4$<,*>(@.=?$/843>24.-4$)>'>)94'>&5

J�GGI"B�CI�

: ]>'$;24->=?$+4)20;Z,/=*0+2/;=?T

: ]>'$42=0*(?A4*/(>=?$)>'>)94'>$4$<,*>(@.=?$0N/$

/843>24.-d

: ]>'$M/*-<@4*/(>=?$N4,/=0)L$*0>@?2/K$,/=*0+2/;=4$

+4)20;>

J�GGI�B�Co� Ip $� lGp�

�=/920240$)>,*/;>$)>'>)94'>7

2>$;2.=40$>2>@4=4'4

����BC� G���$�"#!���

: ¸;(/4=0$-0=/3L$(L.(@024.$*0>@?2L´$)>3>9$+4)20;>$

4)$-24-L³

: 1><94=0;?$M/*-<@4*/(>=?$N4,/=0)L7

3@.$(L.(@024.$*0>@?2L´$+/@0K$+4)20;>

À¿½¾¼»¹ºÌÑÔÚÕÒÇÙ$ÝÇÉÇÐÆÏ7

ØÈÅ$Ô$ÊÈÊ×$ÓÖÄÃÏ$ÂÒÁÜÇÛÇÆ5



�����������������������

	

����������

$�" #��!���

? 9>.=:7A#565#64:>36:<160<=#/C->:@B:.>D:<#

,2+>*6B:#+6)>:,#D#;6..(3<#<#2>4('6B:#

8&&B5:<4.>D:7#2+>0BDD>4%

N�KKM!F�GM�

? 9+B<3,*BD:46#64:>36:<160<<#]D.<lB.<B#>'<)>5A#

85>.>3<=#4+B3B.<A#36D':6)<+,B3>D:7S

? 9>8:62.(Q#2P6.#4.B;+B.<=#64:>36:<160<<#4#/Cp

? W.D:+,3B.:(#;P=#>0B.5<#8&&B5:<4.>D:<#64:>36:<160<<#

N�KKM�F�Gx��My�#��uKy�

? ¨4:>36:<160<=#+B5+,:3B.:6#]D+64.B.<B#D<D:B3#

/ ����¦�A#´��¤��#2P�D(#]<.:B�+60<=#D#�¦°-D6Q:63<��

<#3<.,D(#]DP>l.>D:7#.6D:+>Q5<�p

? ¨4:>36:<160<=#+6D@B:6#2+B3<Q�

]2B+B�>;#>:#+,@.>�>#D)>+6#;6..(��

5#64:>36:<1<+>46..(3#D<D:B363��

Æ���FG¼�K��¾#»!" ¶��

? Ý6,@<:BD7#4.B;+=:7#64:>36:<160<�#;P=#D.<lB.<=#

+,:<.(A#,3B.7'B.<=#>'<)>5#4#+6D@B:6�#<#)(D:+>�>#

;>D:,26#5#6.6P<:<5B

íìêëéèæç Алсу#Хабибуллина,�

C&B-специалист,#HR-аналитик,#RedLab



�������������������������
�������	�


�����������
���	�

% #!$��"���

: 2B?98@C>-$E6640@8/3.$>.,85B@CA$

.,5B,B@+/B@C$8$B3BD8*85./B@C$1=)7B33+4A$

8>(.DC*?-$>./54'433+4$83>@5?'43@+$8$

'4@.7+&;

N�KKM"F�GM�

: s5437+$1=)B3BD8@808$/$(DB34$>,.5B$8$.,5B,.@08$7B33+`

: ^8*3433+Y$X80D$7B33+_$W.@$>,.5B$7.$0.''?380BX88$

54*?DC@B@./U

: Z3>@5?'43@+$8$'4@.7+$B3BD8*B$7B33+`

: S58'45+$B/@.'B@8*BX88$>,.5B$8$.,5B,.@08$7B33+_$

WRQ1A$7BO,.57+A$D893+4$0B,834@+T

N�KKM�F�G{� M| $� xK|�

: ¦3BD8*$,.3?>./¢

: �,.5$7B33+_$8*$ ���§©A$>5B/34384µ

>$5+3.93+'8$8>>D47./B38-'�

: Z>(.DC*./B384$�.58*.3@BDC3.�.Aµ

/45@80BDC3.�.$8$6B0@.53.�.$B3BD8*±

: ¦/@.'B@8*BX8-$.5�>@5?0@?5+¢

: �5B/34384$>8>@4'$W�§©A$ �A$�¥­©�¥���T$7D-$

,®7�4@85./B38-$8$?(5B/D438-$(45>.3BD.'

È���FG¾ K��À$½"#!¸��

: 2B?98@4>C$5B,.@B@C$>$7B33+'8èµ

.@$.98>@08$7.$/8*?BD8*BX88$Þ

: Ú*3B4@4$�.@./+4$'4@.7+$B3BD8*Bµ

W3B(58'45A$5B>94@$/D8-38-$6B0@.5./$3B$,.3?>+T;

óòðñïîìí Ангелина$Ильницкая,$

Руководитель$экосистемного$офиса$

департамента$развития$бизнеса,$Tinkoff



������������������������������


�
���	�����

%#$"! !��

;864530-1/,*):20/*3+

(.'8/871*1&19

C1B4*063

K16:87168E1D ^[W]'XUZT-

1/,*):20/*3

;0/d28)&1

n-kjilh



���������������������

��������
�	��
�������������

(#&$' "%��!

? 0DA>;BE@6'9783AF;875DBEC'4875286BE=

;'D1DF;/;875DBE'.;47B2/-':F6'48;16B;6'

7,7@175D11-+'82*21;)'1D'7@1752':D11-+

O�LLN%G"HN!

? y2B7:-'9783AF;875D1;6'.;47B2/'s`b^rC'[xbZXWw

? a1@B8A321BD8;)'487528U;'.;47B2/w

? TDU'7S21;5DBE'R992UB;517@BE'.;47B2/'s47:B528{:21;2]

7487528{21;2W';'3D@*BD,;875DBE'A@42*1-2'82*21;6

O�LLN�G"H��#N�#'�#~L�!

? T71528@;;'5'57871U2'47:,78D=

;'48;>;1-'7BUD/D'UD1:;:DB75w

? �75F;6F7'F;'475-*21;2'/D84FDB-=

1D':8A.;2'`Z�487S2@@-w

? ¨7@B':7F;'/DB8DB'1D'428@71DF':F6'475-*21;6'

487;/57:;B2FE17@B;'B8A:Dw

? �75-*21;2'/D84FDB-':2FD2B'U734D1;�',7F22'

U71UA821B7@47@7,17)'1D'8-1U2'B8A:Dw

? ­:75F2B5782117@BE'@7B8A:1;U75'5F;62B=

1D'F76FE17@BE'UF;21B75';':8A.;2

À"��GH¶#L��¸'µ%&$°�!

? ­/1D2B2'32B7:-',-@B87.7'B2@B;875D1;6';:2)w

? �7FA>;B2'.7B75-2'*D,F71-'.;47B2/

ÈÇÅÆÄÃÁÂàëçäãÞÜçè'×ÞßçÜåÛèÚâ'

éØÛÔÖÔÕÜÝãÞß'ÒÛÔÑÜÑÝãÐçÔäÔ'ÔêÜÑè'

ÕãÏèÎÝèÐãçÝè'ÎèÍÖÜÝÜÚ'ÌÜÍçãÑèâ'ËÊÉæÓÙÙ



���������������
�����

��
����	�	�������	

$�" #��!���

< 3@=;8>?1)#.08/65)>?#-65;/@0,8#+#0@-*>6:

42(@5@'8>8,@#7')#@5@'8&@#8#*.>8/8&@%88:

42(.0*%611*+

I�FFH!A�BH�

< f87[#-65;/@0,85W@_#6W*#.'T1[#8#/85=1[m

< Q@,#81.*'?&*+@>?#-65;/@0,8#+#.*+16756+5*M:

0@-*>6#42(1.6%8@'81>@m

< Q@,#1@/*1>*)>6'?5*#5@e*78>?_#85>60.06>80*+@>?:

8#81.*'?&*+@>?#+56J586#42(7@55[6j

I�FFH�A�Bt��Hu�#��qFu�

< �%65,@#785@/8,8#'*)'?5*1>8#1*>0=758,*+:

*>5*18>6'?5*#0[5,@#8#+[)+'6586#=1.6J5[e:

42(858%8@>8+m

< �81>6/@>8&@%8)#8#*.>8/8&@%8)#42(.0*%611*+:

5@#*15*+6#0[5*;5[e#1>@57@0>*+j

¯���AB¥�F��§#¤!" ���

< Ã*'=;8>6#.*J@W*+[M#@'W*08>/#0@-*>[:

1#-65;/@0,85W*/m

< µ&5@6>6_#,@,#8#W76#5@M>8#-65;/@0,8#8#,@,_:

.08#56*-e*78/*1>8_#1*-0@>?#8e#1@/*/=j

×ÖÔÕÓÒÐÑçñìíä#ðïãÚãäììÚÝïê:

æÛàÞíáôâÚïìÚíëê#òÜÞïÝïìÚëÚÙê#ÜóßØîå



��������������������


����
�
�������	������

#�!�"�� ���

@ 2CA?<BD05":9C86B46"/<.ACE<.<96/CBD>

31F"<"-<.4,0F;C44+,*"?B6-+"AEA?)<BD"

/6079<5B<,"<4(698C'<<*"A0&69<BD"79<45B<,"

9,),4<%"<"76/+0<BD"$((,&B</460BD"C4CE<B<&<

O�LLN G�HN�

@ _,4460BD"/<.ACE<.C'<<";C44+r

@ ^046/4+,"/<;+":9C(<&6/"<"79<4'<7"/+-69C>

/<.ACED4+q"(698CB6j

@ h40B9A8,4B+";E5"06.;C4<5"/<.ACE<.C'<V

@ T9<4'<7+"760B96,4<5";C)-69;6/"4C"A;C?4+q>

<"4,A;C?4+q"79<8,9Cr

@ RC&"/+-<9CBD"76;q6;5Q<%"<40B9A8,4B"76;".C;C?<*"

;C44+,"<"A96/,4D"76ED.6/CB,E5

O�LLN�G�H|��N}�"��yL}�

@ T9<8,9"q696),:6";C)-69;C�

@ �4B<79<8,9�

@ �',4C9<<"<076ED.6/C4<5";C)-69;6/

±���GH§�L��©"¦ !�¡��

@ 2CA?<B,0D"06.;C/CBD"-C.6/+,";C)-69;+"/"¿ÊÎÑÃ

@ �86¼,B,"/+-<9CBD"79C/<ED4+%"B<7":9C(<&C"76;"B<7"

;C44+q*"C"BC&¼,"<40B9A8,4B+";E5"/<.ACE<.C'<<"76;"

0/6<".C;C?<"<"B,q4<?,0&<,"/6.86¼460B<"&68C4;+Ï

àßÝÞÜÛÙÚðúõöí"ùøìãìíõõãæøó>

ïäéçöêýëãøõãöôó"ûåçøæøõãôãâó"åüèá÷î



�����������������������
����	�

����������
�

*%(&)"$'! #

@ 9EC?>DF70)46>5<;0DF)2)6E31D<):8HE;EG>D>/E)

1=;>)>.)7E5-,)41G<.;-,)>;7D6C5<;D12+A

Q NNP'I$JP#

@ ]6<>5C|<7D2E)>741GF.12E;>0)klrZf)d{Zfvb)klrZf)ka_l^�

@ [E/);E7D61>DF)7/6>4D)E2D15ED>?<7/1`)>;=>2>=CEGF;1`)

6E77-G/>)=EX316=E)41).E=E;;-5)V>GFD6E5�

@ hGFD<6;ED>2;-<)US)>;7D6C5<;D-)2)C7G12>0,)7E;/R>`�

@ y;7D6C5<;D-)=G0)4612<=<;>0)E;EG>D>?<7/>,)

>77G<=12E;>`A

Q NNP I$J� %P�%)!%�N�#

@ [E/)41=136EDF)>;7D6C5<;D-)=G0)4612<=<;>0)

E;EG>D>?<7/1�1)>77G<=12E;>0)71�GE7;1)R<G05)

=E;;1�1)>77G<=12E;>0A

»$ !IJ±%N! ³)°'(&« #

@ 9EC?>D<7F)>741GF.12EDF)klrZf)d{Zfv)>)klrZf)ka_l^Ð

2)6E31D<�

@ 9EC?>D<7F);E7D6E>2EDF)7/6>4D-)E2D15ED>?<7/1`)

>;=>2>=CEGF;1`)6E77-G/>)A

éèæçåäâã Сергей)Скок,Ð

Руководитель)направленияÐ

Аналитики)данных)ПАО)НЛМК



��������������������
���������
�	�

'&#" %!��$"��&$&��

AKJH;:;�;�FKJ><GB

9294;89�E>�@4K<75D;F�

3?1072:/;=FI�E><.>H-�

>.7,K2;K�;�H98+;J;K-�*6)(�

f9:�9294;8;H>+9JU�

JK:7,K@JU�EKH@>2949B

;�PXZO�ZSbOXML

k�mihjhg



��������������������������������


���������
����	
����������

(#&$' "%��!

< 5@>;-?A82'-8:3BA130@?A'69C@7@B-?-/>'.B2'

8304,+478?030@7-2':,3*48830':3.)3,@':4,837@B@

KJHIGFDE_\ajbac'\XkX`]

ZhXkfkeYVaUW'SRQjRfUaSYd]

PSRUYVYXY'eRSSgO'[PN'MLiT

t�qqs%l"ms!

< �@/',@88;-?�0@?A'-'-7?4,:,4?-,30@?A'�4?,-/-':3.)3,@'

��@,@/?4,-1>�}-4':,3*488'0'*4B3�{':3'z?@:@�{'

07>?,477-4'�4?,-/-'3?.4B@',4/,>?�47?@y

< �@/'7@�3.-?A'x)3B40�4'?3;/-�'�7-1/@2'8/3,38?A{'

74.38?@?3/'/@7.-.@?30{'7-1/@2'/3704,8-2y

< �@/',@)3?@?A'8'@7@B-?-;48/-�-'8,41@�-'-'8,@0747-2��

< �@/',@1,@)@?�0@?A'.@+)3,.�'-'>B>;+@?A'/@;48?03'

.@77��

< �@/'v3,�-,30@?A'u-:3?41�':3':3.)3,>'-':,304,2?A'-�'

;4,41'@7@B-?-;48/-4'-78?,>�47?�

t�qqs�l"m �#s¡#'�#�q¡!

< Î7@B-1'8/3,38?-'1@/,�?-2'0@/@78-»'�ºÀ¹'0@/@78-»'

1@/,�0@�?82'.3BA+4'1@.@773u3'8,3/@'Á'²³'.47A±Ê

< °,@0747-4':3':3.,@1.4B47-2�]

�8@�@2'0�83/@2'.3B2'1@.4,Æ4/'Á'0':,3.@Æ@�±Ê

< ¬-:-;7@2')3B40@2'?3;/@'Á]

x7-1/@2'8/3,38?A':3.)3,@�È

æ"��lmÜ#q��Þ'Û%&$Ö�!

< 5@>;-?48A'0-.4?A'8-8?4�7�4':,3)B4��'0':3.)3,4'

�74zvv4/?-07�4'z?@:�{'-8?3;7-/-{',4/,>?4,30y

< °�3Æ4?4'3:?-�-1-,30@?A'03,37/>':3.)3,@



Метрики, рассматриваемые в уроке:

Метрики по этапам воронки:

Скорость взятия заявки в работу

Стоимость найма по источникам

SLA-показатели

Процент отказов (на этапе, от оффера, причины и стороны отказа)

Конверсия на каждом этапе (привлечение → отбор → оффер → выход)

Метрики процесса подбора в целом:

Time to fill / Time to hire Кол-во закрытых вакансий

Отток на испытательном сроке / в первый год

Стоимость закрытия вакансии (прямые и косвенные затраты)

Внутренние метрики отдела:

Кол-во вакансий на 1 рекрутера

NPS подбора % закрытых в срок

Нагрузка и эффективность рекрутера
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Метрики и показатели, которые рассматриваются:

Основные метрики текучести:

Общая текучесть (turnover rate / attrition rate)

Нежелательная / желаемая текучесть Текучесть в разрезе подразделений, руководителей, категорий работников 

Добровольная / недобровольная текучесть

Метрики для диагностики причин:

Причины увольнений

Метрики для расчета экономического эффекта:

Стоимость подбора и адаптации

Срок адаптации (до достижения продуктивности)

Потери из-за невакантных позиций 

Количество и доля замещений

Абсентеизм

Дата последнего пересмотра ЗП

Индекс вовлеченности и социального настроения

Средний возраст, стаж, управляемость, производительность

Оценки по системе performance (ABCDE

Доля уволившихся до 3 мес / до 1 года
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Рассматриваемые метрики:

Базовые (input-метрики):

Объём: человеко-курсы, часы, затраты

Метрики эффективности:

Удержание: сравнение текучести у обучающихся и необучающихся

Результативность: KPI, оценки компетенций

Карьерный рост: повышение, ротации

Вовлеченность: связь с результатами опросов (в Gallup-стиле)

Интенсивность: курсы/часы/затраты на одного сотрудника Обратная связь: средние оценки, NPS курса

Уровень знаний: средний результат тестирования до и после обучения

Охват: % обученных сотрудников
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Рассматриваемые метрики:

Метрики эффективности:

Доля ФОТ в выручке / прибыли / расходах

Метрики справедливости и прозрачности:

Compa-ratio (отношение ЗП к рыночной)

Salary range penetration (SRP) — уровень попадания в диапазон

План-факт анализ по окладам, бонусам, соцвзносам и др

Производительность труда (выработка, трудоёмкость)

Факторный анализ отклонений по ФОТ
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Урок 22. Разрабатываем новые и 

улучшаем действующие HR-сервисы

Цель урока:

� Научиться внедрять продуктовый подход 

и создавать цифровые HR-сервисы, 

которые приносят реальную ценность 

бизнесу и сотрудникам.

Эксперт: Ольга Серняева, HRD, 

руководитель Цифровой Академии, 

Партнёр UpScale11, основатель 

"Лаборатория персональных изменений"

Рассмотрим:

� Продуктовое мышление и Agile-

подход в H�

� Как работать с гипотезами и 

цифровым профилем сотрудник�

� Полный цикл управления 

продуктом (от идеи до оценки 

эффективности�

� Как определить роли участников 

и создать систему управления 

HR-продуктом


Рассматриваемые кейсы:

� 2ифровой профиль сотрудника& *спользование данных о сотрудниках$

в разных этапах HR-цикла& подбор, адаптация, обучение, развитие, 

карьерный рост, =%%�=095iGg и др�

� Кейс ��� и �9e5i� A	i++e& ��� использует цифровые профили для 

прогнозирования текучести и удер�ания� �9e5i� A	i++e сэкономил F�E млн, 

используя алгоритмы прогнозирования увольнени6

� 2ифровая трансформация в 
.�идео& Пример внедрения ��8R8�A��, 

переход от функционального мышления к продуктовому� �овлечение *�

и бизнес-функций в единый цифровой HR-оркестр.

[рактиQескаS PольKа:

� �своите Agile и продуктовый подход для внедрения и развития$

HR-сервисо�

� Научитесь работать с �i� и использовать гипотезы в HR-инициатива�

� Поймете, как выстраивать цифровой профиль сотрудника и использовать 

его в управлении талантамh

� Получите навыки создания доро�ной карты и метрик успеха продукт�

� Научитесь структурировать HR-команды по продуктовому принципу$

и управлять через роли ��, A�9	_ и ^0G�0G
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